人保财险河南分公司车险理赔服务承诺
一、基本信息

　　(一)省公司名称：中国人民财产保险股份有限公司河南省分公司

　　(二)公司地址：郑州市黄河路116号附26号

　　(三)投诉电话：0371-95518

　　(四)理赔信息自助查询系统网址：

　　http://www.e-picc.com.cn/

　　二、服务承诺

　　(一)查勘定损时效

　　1、查勘时效

　　接到客户报案后，在30分钟内与客户联系查勘定损事宜。

　　2、定损时效

　　5000元以下， 1个工作日;

　　5000—30000元， 3个工作日;

　　30000—50000元， 5个工作日;

　　50000—100000元，10个工作日;

　　100000元以上， 15个工作日;

　　特殊车型、稀有车型等因配件原因导致无法及时定损的车型，与客户协商确定。

　　(二)从单证收集齐全到核赔通过的时间

　　非人伤事故:

　　10000元以下，符合万元以下“1小时通知赔付”的案件，1小时;其他案件：1个工作日;

　　10000—30000元， 3个工作日;

　　30000—50000元， 5个工作日;

　　50000元以上， 7个工作日。

　　人伤事故: 7个工作日。

　　(三)从公司与客户达成赔偿协议到支付赔款：10天内。

　　三、便民措施

　　2014年人保财险河南省分公司将持续开展综合治理“理赔难”专项活动，切实保护消费者权益，做好“多快好省”理赔服务，面向客户升级推出多项理赔服务承诺。

　　“多快好省”理赔服务中的“多”代表公司服务网点多，索赔渠道多，推荐维修企业多;“快”代表公司理赔速度快：查勘快、定损快、赔付快;“好”代表公司服务界面好，服务态度好，维修质量好，响应客户需求好;“省”代表让出险客户省心、省时、省力。

具体理赔服务承诺包括：全省范围内7×24小时全天候查勘和理赔咨询服务、安心修车：万家维修单位修车无烦恼服务、简便理赔：“免填单证、免事故证明”双免服务、暖心理赔：车险查勘“五个一”服务、限时理赔：万元以下案件1小时通知赔付、全国通赔、全国范围内故障车辆免费救援服务、人伤无忧理赔：人伤案件处理全程电话咨询、小额人伤案件快速处理和人伤案件“现场调解，当场通知赔付”服务等。

中国人寿财产保险河南省分公司车险理赔服务承诺

一、基本信息

　　省公司名称：中国人寿财产保险股份有限公司河南省分公司

　　公司地址：郑州市金水区花园路63号河南通信设计院3层、4层

　　报案(投诉)电话：95519/4008695519

　　理赔信息自助查询系统网址：www.chinalife-p.com.cn

　　二、服务承诺

　　(一)接报案时效：95519、4008695519双重客服专线保障，365天×24小时向您提供全方位服务，电话一拨就通，及时响应您的各类诉求。

　　(二)查勘定损时效：车险报案受理后10分钟内，公司查勘定损人员主动与您取得联系。需现场查勘的车险案件，市区内30分钟、近郊60分钟内到达现场，可提供理赔一站式指导服务。

　　(三)单证收集时效：验证客户提交的索赔资料是否齐全有效，无效材料或材料不齐全时一次性告知。

　　(四)财务支付时效：普通案件双方赔付意见一致，索赔手续齐全，赔偿金额在30000元以下，赔款一天支付。

　　(五)其他公司特色时效：投诉一站解决，普通投诉3个工作日、重大疑难投诉5个工作日内给予答复。全国一套标准，异地出险无需支付查勘费用，提供就近网点理赔服务，赔款异地便捷支付。流程一路透明，在营业网点公示承保、理赔、投诉处理流程和案件赔付时效、服务监督电话，一次性清楚提示需要客户提供的所有索赔资料。

　　三、便民措施

　　服务网点为客户提供承保理赔自助查询、医药箱、老花镜、雨伞、报刊、茶水、接待指引等服务，VIP客户优先接待。

　　快速理赔为客户提供小额案件“理赔一袋通”上门收取理赔资料便捷服务。

　　增值服务为客户提供“全心全易” 客户专属服务，包括承保/理赔/电话专属服务、短信通知、车辆养护、道路救援、客户联谊等服务。

太平洋财产保险河南分公司车险理赔服务承诺
一、基本信息：

　　名称：中国太平洋财产保险股份有限公司河南分公司

　　地址：郑州市农业路72号国际企业中心A座七楼

　　报案(投诉)电话：95500

　　理赔信息自主查询系统网址：http://www.cpic.com.cn/cpic/index.shtml

　　二、承诺内容：

　　(一)接报案时效：全国统一客户服务热线95500提供24小时报案、咨询等服务。

　　(二)查勘定损时效：接95500服务热线调度后，查勘员5分钟内主动与客户联系，约定查勘服务事宜。

　　(三)单证收集、财务支付时效：

　　1、“零单证、无纸化”服务。条件成熟的地区，不涉及人伤、车辆损失金额不超过5000元的车险案件，客户将修车发票等单证交付给我司合作4S店等就近网点，无需往返公司门店即可完成理赔。

　　2、条件具备的地区提供“上门收单”服务。客户准备好理赔资料后，预约服务人员上门收取单证，然后进行结案赔付。

　　3、运用3G快速理赔新技术，实现24小时赔付。5000元以下不涉及人伤损失、一次性完成查勘、定损和单证、信息采集等工作流程，24小时内转账赔付。

　　4、“客户上门理赔，我司当场赔付”。损失5000元以下双方无异议的上门理赔客户，当场完成理赔并24小时内支付赔款;上述情况5000-10000元的车险案件，核赔通过后1个工作日内赔付。

　　5、超出第3条、第4条承诺期限的，每日按5倍银行活期储蓄利息支付罚金。

　　三、公司特色服务：

　　1、“报案受理、人伤服务、核价、单证、支付”5个环节短信提示，主动告知理赔进程，服务过程透明。

　　2、“异地出险，全国通赔”车险直通车服务。

　　3、人伤案件 “一对一、全流程”服务。公司设立专岗，协助参与人伤案件评残、调解和诉讼咨询等环节，根据客户需要提供全程“一对一”服务。

天安财险河南省分公司车险理赔服务承诺

一、基本信息

　　公司名称：天安财产保险股份有限公司河南省分公司

　　公司地址：河南省郑州市经三路北26号思达数码大厦15楼

　　报案(投诉)电话：95505

　　理赔信息自助查询系统网址：www.95505.com.cn

　　二、服务承诺：

　　1、接报案时效：提供24小时95505全国热线报案服务。

　　2、查勘定损时效：接到报案后3分钟内完成调度派工，查勘员接调度指令后5分钟内联系客户，并及时赶赴现场。

　　3、单证收集时效：根据客户需求提供上门收取理赔材料服务，并及时赔付。

　　4、财务支付时效：属于保险责任、无人伤、双方就责任达成一致的车险案件，客户提供索赔资料齐全后，具体赔付时效如下：

　　(1)1000元以下案件， 1个工作日赔付;

　　(2)1000-3000元案件，2个工作日内赔付;

　　(3)3000-10000元案件，3个工作日内赔付;

　　(4)10000-50000元案件，5个工作日内赔付;

　　(5)50000元以上案件，10个工作日内赔付;

　　(6)特殊案件、盗抢案件、人身伤害案件，应在与客户达成赔偿协议后10日内赔付。

　　三、便民措施：

　　1、快速响应：客户投诉限定处理时效，一般投诉当日解决，其他投诉三至五个工作日内给予答复。

　　2、全国通赔：客户在中国大陆任意地区出险，均可在当地理赔。

　　3.一纸快赔：车险实行小额案件一纸快赔。客户拨打一个电话、手书一个签字、留下一个账号，就能够在一个工作日拿到赔款。

　　4.道路救援：免费提供拖车、电瓶充电、送油、配送钥匙、换胎的非事故道路救援服务。

平安财产保险河南分公司车险理赔服务承诺

一、基本信息

　　1、公司名称：中国平安财产保险股份有限公司河南分公司

　　2、公司地址：郑州市郑东新区商务内环众意路奥园世贸大厦B座5楼

　　3、报案电话：95511

　　4、投诉电话：0371—60106087、95511

　　5、理赔信息自主查询系统网址：

　　http://property.pingan.com/kehufuwu.shtml

　　二、服务承诺

　　1、简单快赔服务

　　(1)先赔付，再修车

　　服务内容：和客户确认事故车辆维修方案，收齐影像单证，即可结案赔付;不限理赔金额及出险次数。

　　(2)万元以下，报案到赔付，3天到帐

　　2、超级网银服务

　　服务内容：不受节假日等非工作时间影响，赔款即时到账。

　　3、人伤案件安心理赔

　　(1)贴心在线服务

　　服务内容：对客户和三者提供7×24小时专家理赔指引、医疗建议、法律咨询等服务。

　　(2)省心调解服务

　　服务内容：提供工作日5×8小时平安职场调解及外部调解点定期陪同调解服务。

　　4、上门代收索赔资料

　　服务内容：足不出户，快递公司上门代收理赔资料。

　　5、个人VIP客户全程无忧简易理赔服务：免勘现场、无忧定损、单证简化、微信查勘(微信平台自助查勘理赔，实现赔款现场到账)。

　　三、便民措施

　　1、非事故免费道路救援服务：接电服、紧急送油、紧急加水、更换轮胎、现场抢修、拖车牵引、困境救援。

　　2、其他便民服务：承保送静电贴、查勘送水/暖手宝、酒后代驾、代办年审服务、VIP服务(生日祝福、预约挂号、免费体检服务)。

　　具体服务内容详询95511

特此报告

永安保险河南分公司车险理赔服务承诺

一、基本信息

　　公司名称：永安财产保险股份有限公司河南分公司

　　公司地址：郑州市金水区花园路66号大河锦江饭店24楼

　　报案(投诉)电话：95502

　　理赔信息自助查询系统网址：http://www.yaic.com.cn/ (进入网站后点击“在线业务”，进入自助查询系统)

　　二、服务承诺

　　(一)接报案时效：365天×24小时

　　(二)查勘定损时效：当接到客户的出险报案后，查勘人员3分钟内与客户取得联系，查勘现场市区30分钟到达，郊县60分钟到达。

　　(三)单证收集时效：当接到客户手续齐全的电话通知后，24小时内提供上门收单服务。

　　(四)财务支付时效：当客户手续提供齐全经我公司审核无误后24小时内即支付赔款。

　　三、便民措施

　　1、当客户发生重大案件，我公司负责派专业理赔人员全程跟踪，协同处理，并对符合预付条件的客户进行预付赔款服务。

　　2、对符合条件的VIP客户提供全国范围内的非事故道路救援服务。

　　3、我公司无机构地区出险不能及时到达现场的问题，我公司做到在10分钟内电话告知客户案件处理流程。

　　4、对不涉及人伤的、损失金额在3000元以下的案件，适用简易赔案程序，手续齐全，当日结案。

5、提供上门收单服务。

中国大地财产保险河南分公司车险理赔服务承诺

一、基本信息

　　河南省公司名称:中国大地财产保险股份有限公司河南分公司

　　河南省公司地址:郑州市金水区金水路299号浦发国际金融中心B座20层

　　河南省公司投诉受理电话:0371-65363905

　　理赔信息自助查询系统网址: www.95590.cn

　　二、服务承诺

　　(一)95590服务专线，提供365天×24小时报案、咨询、投诉、承保理赔信息查询和客户回访等服务。

　　(二)实行365天×24小时查勘服务，市区30分钟、郊区60分钟内到达现场。如因特殊情况延误，将提前联系客户说明情况。

　　(三)实行365天×8小时定损服务，不强制指定修理厂或零配件供应商。

　　(四)明确告知所需索赔材料。在查勘定损时现场收集索赔材料，不齐全的一次性通知客户补充提供。

　　(五)实行限时赔付服务，对保险责任明确、索赔材料齐全的赔案，与客户达成赔偿协议后，及时结案赔付，如因特殊情况延误，将提前联系客户说明情况。

　　

[image: image1.jpg]



　　三、便民措施

　　向大地之友客户俱乐部会员提供365天×24小时非事故道路救援服务，服务内容包括接电、紧急送油、紧急加水、更换轮胎、现场抢修、拖车牵引和吊装;服务对象为12座以下非营业用客车和家庭自用客车;服务覆盖区域为全国(港澳台除外)城市中心区100公里以内、施救车辆所能通行和到达的区域，不包括交通特殊管制地段，如高速公路、高架路、隧道等。

中华联合财产保险河南分公司车险理赔服务承诺

公司名称：中华联合财产保险股份有限公司河南分公司

　　公司地址：河南省郑州市郑东新区CBD商务外环路3号中华大厦

　　投诉电话：热线投诉电话：95585

　　打假防骗举报电话：0371-61002110

　　理赔信息自助查询系统网址：http://www.cic.cn

　　车险理赔服务承诺及便民措施：

　　一、理赔时效服务承诺：

　　1.电话铃响3声内接听报案;

　　2.非客户原因，300秒(5分钟)内完成接报案(包括系统录入);

　　3.受理报案后，3分钟内完成现场查勘调度;

　　4.查勘员接到调度任务后，3分钟内联系客户;

　　5.查勘员接到调度任务后，城区内30分钟内赶赴现场;

　　6.2000元以下非人伤小额案件3天以内结案;

　　二、中华“行”!车险品牌服务项目：

　　——服务更便捷

　　1.电话4001999999和网上e.cic.cn投保，出单48小时内免费送单上门;

　　2.客户上门投保，双方对保险合同事项达成一致后20分钟内出具保险单证;

　　3. 关注“中华保险cic”微信客户端，指导现场自助理赔，更多精彩早知道;

　　4.10000元以下非人伤案件，索赔手续齐全有效，即时赔付。

　　——保障更可靠

　　1.异地出险，全国通赔通付;

　　2.纯车险案件“一袋式”上门收取索赔资料，足不出户、赔款到家;

　　3.承保、理赔、灾害天气提醒、节假日慰问等短信服务;

　　4.www.cic.cn网站自主查询承保理赔信息;

　　——客户更满意

　　1.出单“一张安全行驶贴”、“一份服务指南”;出险“一瓶慰问水”、“一张服务监督联系卡”;

　　2.365天360°全方位受理客户咨询、投诉，提供更贴心的服务指引。

　　3.“人伤绿色通道”紧急救治、温情探视等人文关怀服务;

　　4.投保车辆损失险的11座及以下非营运车辆客户，免费享有2万元驾驶员意外风险保障;

　　5.上年无出险记录(含新车)且本年投保车辆损失险的11座及以下非营运车辆客户，免费享有全国非事故车辆道路救援。

华安财产保险河南分公司车险理赔服务承诺

一、基本信息

　　1、省公司名称：华安财产保险股份有限公司河南分公司

　　2、地址：郑州市郑东新区CBD商务外环路1号民生银行大厦H层

　　3、报案电话：95556

　　4、投诉电话：0371-66297816

　　5、理赔信息自主查询系统网址

　　https://www.sinosafe.com.cn:9080/haclaim

　　二、服务承诺

　　(一)接报案时效：提供24小时95556全国热线报案服务，接到报案后三分钟内完成报案派工任务。

　　(二)查勘定损时效：估损金额在1000元以下的无需拆检车险案件，查勘员现场出具定损单;估损金额在3000元以下的车险案件，1个工作日内出具定损单;估损金额在0.3万元—1万元的车险案件，拆检完毕后2个工作日内出具定损单;估损金额在1万元—3万元的车险案件，拆检完毕后3个工作内出具定损单;估损金额在3万元—10万元的车险案件，拆检完毕后5个工作内出具定损单;估损金额在10万元以上的车险案件，拆检完毕后7个工作内出具定损单。以上情况仅适用于正常车险案件，有疑问的特殊案件除外。

　　(三)赔付时效：属于保险责任、无人伤、双方达成共识的车险案件，自客户提供索赔资料齐全后，具体赔付时效如下：金额在3000元以下案件，1个工作日内赔付;金额在0.3万元-1万元案件，2个工作日内赔付;金额在1万元-5万元案件，3个工作日内赔付;金额在5万元以上案件，10个工作日内赔付。

　　三、便民措施

　　(一)异地出险由华安保险异地机构代为查勘、定损、接受资料等服务，小额案件手机快速查勘、定损;

　　(二)提供短信提醒服务，华安保险公司在理赔过程中及时将信息发送给客户，以便于及时掌握理赔动态;

阳光产险河南省分公司车险理赔服务承诺
一、公司信息

　　公司名称：阳光财产保险股份有限公司河南省分公司

　　公司地址：河南省郑州市金水区英协路55号8楼

　　投诉电话：统一客服热线95510;7*24小时不间断服务

　　理赔信息自助查询系统网址：http://wecare.sinosig.com/common/customerservice/html/2514.html

　　二、车险理赔服务承诺

　　(一)接报案时效

　　全国统一客服专线95510-1，提供365天，7*24小时报案受理服务。

　　(二)查勘定损时效

　　1、查勘时效

　　城市中心行政区域内：30分钟内到达查勘现场;

　　城市近郊区县：1小时内到达查勘现场;

　　其它地区或因特殊情形无法及时到达：查勘人员会提前与报案人

　　主动沟通，协商确定事故查勘的时间、地点和方式。

　　2、定损时效

　　(1)5000元以内的闪赔案件，现场完成定损;

　　(2)5000元以内的非闪赔案件，报案后4日内完成定损;

　　(3)车辆损失金额在人民币5000元-10000元，约定定损时间起3

　　个工作日内确定损失金额;

　　(4)预估车辆损失金额在人民币10000元以上的，约定定损时间

　　起10工作日内确定损失金额;

　　(5)涉及特种车型、稀有车型、老旧车型等损失复杂或受维修过

　　程等影响的的案件，可另行约定定损时间和完成期限。

　　(三)特色服务

　　1、5000元以下非人伤案件，客户可选择24小时闪赔服务;

　　2、车险1000元以下人伤案件，当事方对案件无争议，即可在72

　　小时内赔付;

　　3、车险客户自助“闪赔”(DIY)，即客户通过手机客户端APP

　　“阳光闪赔通”或登录阳光官网(www.sinosig.com)“车险自助理赔”服务模块，足不出户轻松办理索赔。

　　其他详细信息可登录www.sinosig.com查询

民安财产保险河南分公司车险理赔服务承诺

一、 基本信息

　　公司名称：民安财产保险有限公司河南分公司

　　地址：郑州市金水区花园路59号邮政大厦22楼

　　报案(投诉)电话：95506、4008895506

　　理赔服务热线：0371-67195506

　　理赔信息自主查询系统网址：www.minanins.com

　　二、服务承诺
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　　三、民安特色理赔服务

　　㈠ 四免理赔服务：免资料、免上门、免等待、免垫付。

　　㈡ 理赔管家服务：接到报案后，给客户安排专职查勘员进行全程跟踪处理，直至确认案件赔款支付到客户账户。

　　㈢ 三送服务：送保单、送赔款、送增值服务。

　　1、业务确认短信。

　　2、天气预报提醒短信。

　　3、生日、节日祝福短信。

　　4、续保提醒服务。

安邦财产保险河南分公司车险理赔服务承诺

一、基本信息

　　公司名称：安邦财产保险股份有限公司河南分公司

　　地址：河南省郑州市金水区农业路东16号省汇中心A座5楼

　　报案电话：95569

　　投诉电话：0371-63699522

　　理赔信息自主查询系统网址：http://www.ab95569.com/

　　二、服务承诺

　　1、接报案时效

　　(1)全国统一电话95569，整体接通率不低于98%。

　　2、查勘定损时效

　　(1)接受调度后，3分钟内联系客户;主城区、设有分支机构的县城区内在接到报案后30分钟内到达;之外在接到报案后1小时内到达。

　　(2)定损时效(单车估损金额)

　　l 1万元以下案件， 1日内完成

　　l 1万-5万的案件， 5日内完成

　　l 5万-10万的案件， 7日内完成

　　l 10万以上的案件， 10日内完成

　　l 对复杂案件及存在严重分歧的案件，与客户另行约定定损时间和期限

　　3、单证收集时效

　　(1)、针对不同类型的案件，一次性告知案件所需要的全部索赔资料。

　　(2)、对于查勘现场未采集到的索赔资料等，提供上门收取服务，客户可致电95569或联系现场查勘人员申请此项服务。

　　4、财务支付时效

　　自理算结束后且客户提供准确有效的收款人银行账号信息，在与客户达成赔偿协议后1日内向银行发出赔款转账支付指令，并通过短信、电话等方式通知客户。

　　三、便民措施

　　1、为客户提供5000元以下简易案件快速“在线理赔”服务，使用移动查勘设备，提供现场查勘定损与后台审核互动一站式服务。承诺当事故责任明确、理赔材料齐全、信息准确无误、客户认可定损方案的情况下，实行“零等待”快速赔付，并做到4个“实时”，实时查勘、实时定损、实时理算、实时支付，让客户先赔付后维修的服务。

　　2、提供自助理赔服务，客户可通过关注“安邦保险”微信公众服务号，或者下载安邦理赔管家手机app，完成5000元以下简易案件自助理赔，享受快速“在线理赔”，不需要等待查勘人员到场即可完成理赔全流程。

　　3、向客户提供道路救援、代办年检等增值服务，具体情况客户可咨询全国客服统一电话95569，或安邦保险当地分支机构。

都邦财产保险河南分公司车险理赔服务承诺

都邦财产保险股份有限公司河南分公司

　　公司地址：郑州市郑东新区商务外环1号蓝码地王大厦19楼

　　服务电话：95586

　　理赔信息自助查询系统网址：http://www.dbic.com.cn/

　　服务承诺：

　　(一) 接报案时效：公司实行全年无休365天*24小时接报案服务，全国统一服务电话号码为：95586。

　　(二) 查勘定损时效：报案后5分钟内与客户取得联系，市区一般性案件平均30分钟内到达事故现场，县级及县级以下地区保证在1小时内到达现场。查勘人员确因特殊情况难以按时到达的，应主动联系客户说明情况，以取得客户谅解。

　　(三) 单证收集时效：待客户手续提供齐全，及时进行系统单证提交。

　　(四) 财务支付时效：对属于保险责任、无人伤、双方就赔付协议达成一致的车险案件，客户提供索赔资料齐全后，具体赔付时效如下：

　　1、1000元以下案件，1个工作日赔付;

　　2、1000-3000元案件，2个工作日赔付;

　　3、3000-10000元案件，3个工作日赔付;

　　4、10000-50000元案件，5个工作日赔付;

　　5、50000元以上案件，10个工作日内赔付。

　　6、特殊案件、盗抢案件、人伤案件，应在与客户达成赔偿协议后10日内赔付。

　　便民措施：

我公司在全国范围内提供查勘、定损、咨询、支付等通赔服务。同时，对所有赔案实行复核、监督，欢迎社会各界对我司人员参与制造虚假赔案、恶意扩大损失等行为进行监督。同时，您对我公司的理赔服务是否满意?如果有什么意见或者建议，欢迎社会各界对我司进行监督。监督电话：95586。

渤海财产保险河南分公司车险理赔服务承诺

一、公司名称：渤海财产保险股份有限公司河南分公司

　　公司地址：郑州市金水区玉凤路333号发展国际12楼

　　投诉电话：400-611-6666

　　理赔信息自助查询网址：www.bpic.com.cn

　　二、 服务承诺

　　1、全国统一客服电话4006116666，24小时×365天受理客户报案、保险咨询及各种投诉。

　　2、理赔人员接到指令5分钟内主动与报案人联系，确认查勘事宜，特殊情况不能按时到达的，须向客户说明原因并约定查勘时间。

　　3、查勘人员在事故现场为客户提供专业的交通事故处理指导，对索赔事宜进行详细的解释和说明，一次性告知索赔手续和流程，并协助客户进行施救。

　　4、赔付时效，提供索赔资料齐全后：

　　(1)1000元以下案件，1个工作日赔付;

　　(2)1000-3000元案件，2个工作日内赔付;

　　(3)3000-10000元案件，3个工作日内赔付;

　　(4)10000-50000元案件，5个工作日内赔付;

　　(5)50000元以上案件，10个工作日内赔付;

　　(6)特殊案件，与客户达成赔偿协议后10日内赔付;

　　5、快赔制度：因保险事故受到轻微伤害，无需住院治疗，人伤赔偿费用在1000元以下的案件， 1个工作日内赔付。

　　三、便民措施

　　1、专项回访，听取和搜集客户对服务过程的反馈意见;

　　2、凡在渤海保险购买电话营销机动车商业保险的客户，可享受全年无限次非事故道路救援服务。服务项目包含在线解决简单事故故障、现场修理、更换轮胎、电瓶充电、递送燃油(3L)、加冷却水、紧急拖车(30公里)等;

　　3、设立总经理接待日(每月15号)。

　　4、开辟专门的投诉专区，接待客户来访。

中银保险有限公司河南分公司保险服务承诺

一、基本信息

　　公司名称：中银保险有限公司河南分公司

　　地址：郑州市未来路73号锦江国际花园10号楼3层

　　报案(投诉)电话：95566

　　自主查询网址：http://cha.bocins.com

　　二、服务时效

　　1、车险事故报案后的5分钟内主动联系客户，路况正常情况下，城区30分钟内、郊区60分钟内到达。

　　2、车险案件核定损失后及时、一次性通知被保险人需提供的索赔证明和资料明细。资料齐全且无争议的案件：

　　1万元以下案件，1个工作日内通知赔付;

　　1万元至3万元之间的案件，3个工作日内通知赔付;

　　3万元至5万元之间的案件，5个工作日内通知赔付;

　　5万元及以上的案件，7个工作日内通知赔付。

　　保险责任情形复杂难于确认的，将在30内作出核定。

　　3、投诉处理时效：1个工作日主动联系客户了解投诉内容。一般性投诉2个工作日内答复;重大、疑难类投诉5个工作日内答复;特殊案件7个工作日内处理完毕。

　　三、车险理赔特色服务、便民措施

　　1、“足不出户”上门理赔服务：

　　事故原因简单、保险责任易界定的案件，提供上门查勘定损、免费快递理赔单证服务。

　　2、小额人伤案件“快处快赔”服务 ：

　　我司机构驻地城区范围内，投保交强险的车辆造成第三者人员受伤且责任明确的，伤者经过诊治后，事故双方同意快速处理，我司可派理赔人员协助双方现场处理。

　　3、分项快赔服务:

　　事故责任明确，单个标的损失金额可先确定的案件，我司可对先确定的单个标的损失先行赔付，使客户及时得到部分赔款，缓解客户经济压力。

　　4、事故车免费救援服务

　　发生保险事故不能自行移动的保险车辆，我司提供免费拖车服务。

安诚保险河南分公司车险理赔服务承诺

一、基本信息

　　公司名称：安诚财产保险股份有限公司河南分公司

　　公司地址：河南省郑州市优胜南路36号明辉城市花园6号楼3层

　　投诉电话：4000500000

　　理赔信息自助查询系统：http://www.e-acic.com

　　二、服务承诺

　　(一)承保地出险且符合下列条件之一的单车、双车和多车保险索赔案件，双方对赔付金额达成一致意见且客户已提供准确支付信息的，从报案起3个工作日内完成划转赔款。

　　1.本车定损金额加施救费在3000元(含)以内，经我司查勘人员现场查勘或复勘，出险原因清楚、保险责任明确且不涉及人员伤亡的单车事故;

　　2.本车定损金额加施救费在3000元(含)以内，经我司查勘人员现场查勘或复勘，出险原因清楚、各负其责(含互碰自赔案件)且不涉及人员伤亡的双车事故;

　　3.多车相碰且事故车辆均在同一地点，每辆车定损金额加施救费分别在3000元(含)以内，经我司查勘人员现场查勘或复勘，出险原因清楚、我方全责且不涉及人员伤亡的多车事故。

　　(二)3万元(含)以下的非人伤车险案件，单证齐全且双方对损失项目及损失金额达成一致意见后，3个工作日内划转赔款。

　　(三)3万元至10万元(含)的非人伤车险案件，单证齐全且双方对损失项目及损失金额达成一致意见后，4个工作日内划转赔款。

　　(四)10万元以上的非人伤车险案件，单证齐全且双方对损失项目及损失金额达成一致意见后，5个工作日内划转赔款。

　　(五)涉及人伤的车险案件，单证齐全且双方对损失达成一致意见后，10个工作日内划转赔款。

　　(六)单证受理时效：365*8小时单证受理。

　　(七)财务支付时效：所有类型案件结案至银行成功划款时效为1个工作日。

　　三、便民措施

　　公司对无时间递交索赔手续的客户，提供免费上门收取索赔资料等服务。

英大财险河南分公司车险理赔服务承诺

一、基本信息

　　(一)名称

　　英大泰和财产保险股份有限公司河南分公司

　　(二)地址

　　金水东路49号绿地原盛国际1号楼C座10层

　　(三)报案电话

　　4000188688

　　(四)理赔信息自主查询系统网址

　　www.ydpic.com.cn

　　二、服务承诺

　　(一)24小时服务受理

　　发生保险事故后您可拨打4000188688热线电话，我们将24小时受理您的报案、咨询和投诉。

　　(二)接报案时效

　　客户报案后3分钟内完成查勘定损调度，查勘人员在5分钟内与您取得联系.

　　(三)查勘定损时效

　　报案成功后，查勘员将及时快速前往现场查勘定损：

　　市内：30分钟内到达事故现场;

　　市郊：60分钟内达到事故现场;

　　其他地区或特殊情况下，我们会及时和您联系并预约查勘时间。

　　(四)财务支付时效

　　在您的索赔资料齐全、有效，支付信息详实、准确的情况下，我们做出如下支付时效承诺：

　　1. 2千元以内案件，工作日内当天支付赔款;

　　2. 1万元以内案件，3个工作日内支付赔款;

　　3. 3万元以内案件，5个工作日内支付赔款;

　　4. 3万元以上案件，7个工作日内支付赔款。

　　三、便民措施

　　(一)异地出险理赔服务

　　如果您在异地出险，我们就近的服务网点可以为您提供客户服务，不用您往返奔波。

　　(二)多种赔案查询方式

　　您可以通过电话、柜面、公司网站(网址：www.ydpic.com.cn)等方式查询您的案件进展，随时随地了解案件处理的进展情况。

　　(三)畅通沟通渠道

　　如果您对我们的服务有任何意见或建议，可拨打服务热线4000188688，我们将在一个工作日内与您联系并及时处理。

紫金财产保险河南分公司车险理赔服务承诺

一、 基本信息：

　　省公司名称：紫金财产保险股份有限公司河南分公司

　　公司地址：郑州市金水区晨旭路9号院3号楼

　　投诉电话： 4008280018

　　0371-55900660 55900661

　　理赔信息自助查询系统网址：www.zking.com

　　二、服务承诺：

　　(一) 7×24小时服务受理：发生保险事故后您可拨打4008280018热线电话，我们将7×24小时受理您的报案、咨询和投诉。

　　(二)快速现场查勘：在您报案后，查勘人员接调度后5分钟内主动和客户联系，约定到达现场查勘时间(市内30分钟、市郊60分钟，其他地区或特殊情况下我们会及时和您联系并约定查勘时间)。车辆定损：不涉及更换配件的车损2000元以下案件现场定损，车损1万元以下一个工作日完成定损，3万元以下车损2个工作日完成定损，5万元以下车损3个工作完成定损，5万元以上车损5个工作日完成定损;

　　(三)单证收集：对需要到柜台递交材料的客户一次性告知理赔材料及清单;对需要邮寄材料的客户一次性告知并在收到邮件后1个有效工作日内告知客户材料收复情况;对需要上门收单的客户(仅限市区)，电话联系预约上门，上门收单前一次性告知索赔材料清单;

　　(四) 财务支付：赔款金额在5000元(不含5000元)以下的在一个有效工作日进行财务支付指令操作、赔款金额在5000元(含5000元)以上的的在三个有效工作日进行财务支付指令操作;

　　三、便民措施：

　　(一) 异地理赔服务：如果您在外地出险，我们就近的服务网点可以为您提供理赔服务，不用您往返奔波。

　　(二)人伤案件热心服务：如果您的案件涉及到人伤，我司专人专岗负责指导人伤案件的处理流程、告知相关索赔资料及人伤核损标准。

　　(三)便捷沟通、查询：您可通过电话、柜面或登录我公司网站www.zking.com等方式查询您的赔案和留言，随时随地了解案件进展和有关情项沟通。

